
APPROCCIO
al MERCATO

SVILUPPO 
dell’INNOVAZIONE

PRODUZIONE 
e LOGISTICA

PIANIFICAZIONE e CONTROLLO
processi di supporto

processi chiave

RELAZIONE con il TERRITORIO

RISORSE UMANE

SERVIZIO 
al CLIENTE

VALORE 
per il SISTEMA

PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

I BISOGNI DELL’AZIENDA 

Sei pronto a migliorare i processi di comunicazione e cooperazione interni alla tua azienda?
Vuoi unificare tutti i sistemi informativi aziendali in un unico punto di accesso?
Vuoi aumentare l’automazione di alcuni processi interni per migliorare la gestione della cono-
scenza nell’azienda e semplificare le procedure mantenendo un controllo migliore?

I RISULTATI PER L’AZIENDA 

Il punto unico di accesso alle risorse e ai servizi informativi aziendali, progettato e personaliz-
zato con logiche di usabilità per il dipendente e collaboratore, in cui tecnologie e strumenti si 
adattano alle esigenze aziendali e organizzative, e non viceversa.
Riduzione di tempi e costi legati a processi interni e miglioramento della qualità.

Il PERCORSO

> Analisi iniziale delle esigenze e capacità organizzative dell’azienda
> Verifica processi e strumenti già in uso
> Analisi dei requisiti e progettazione soluzione personalizzata
> Redazione di un piano operativo e condivisione delle attività e dei tempi
> Implementazione e sviluppo del programma
> Identificazione della soluzione tecnica
> Integrazione e sviluppo di strumenti e servizi di cooperazione e di gestione della conoscenza
> Definizione delle logiche di comunicazione personalizzate
> Affiancamento per la formazione interna

SCHEDA 5.2.e

MIGLIORARE I PROCESSI INTERNI DI 
COMUNICAZIONE E COLLABORAZIONE 
DELLA TUA IMPRESA

5.2.e

> Migliorare la comunicazione con i tuoi	 scheda 5.2.a
	 tuoi clienti
> Migliorare la comunicazione con i tuoi	 scheda 5.2.b
	 tuoi fornitori
> Migliorare la comunicazione con la tua	 scheda 5.2.c
	 rete commerciale
> Migliorare il controllo del tuo business 	scheda 5.2.d
> Migliorare i processi interni	 scheda 5.2.e
	 di comunicazione e collaborazione
>	Analisi dei fabbisogni ICT	 scheda 5.2.f




